ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ
К ЛАБОРАТОРНЫМ РАБОТАМ
1. Моделирование бизнес-процессов розничного магазина
Розничный магазин занимается продажей продуктов. Основные про- цессы, на которых основывается деятельность магазина: поступление това- ров, возврат товаров поставщику, реализация товаров, инвентаризация. Каж- дая партия товаров сопровождается накладной, счет-фактурой и сертифика- том качества. Оператор сверяет количество товара с документами, принима- ет и отправляет товары на склад. Администратор рассчитывает розничные цены для поступившего товара, а также формирует заявку на товар, который необходимо вынести в торговый зал. В случае несоответствия товара требо- ваниям магазина товаровед принимает решение о его возврате по возвратной накладной. В конце дня старший кассир закрывает смену на каждой кассе, формирует отчеты. В процессе инвентаризации осуществляется сверка остатков по базе данных с реальными остатками на складе и в магазине. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
2. Моделирование бизнес-процессов гостиницы
Основные процессы, на которых основывается деятельность гостини- цы: бронирование мест, прием, регистрация и размещение гостей, предо- ставление услуг проживания и питания, предоставление дополнительных услуг проживающим, окончательный расчет и оформление выезда. При ре- гистрации и оформлении выезда работники гостиницы осуществляют расчет за проживание в гостинице. При выписке проверяется счет гостя, уточняют- ся все его расходы за время проживания, принимается оплата. Дежурный администратор, начиная работу, должен просмотреть журнал с записями предыдущей смены. Перед началом работы необходимо также просмотреть информацию о наличии свободных мест и заявки на текущие сутки. Дежур- ный администратор контролирует своевременность оплаты услуг, получает плату за проживание при наличном расчете и составляет кассовые отчеты для бухгалтерии. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
3. Моделирование бизнес-процессов салона красоты
Основные процессы, на которых основывается деятельность салона: оказание услуг в сфере красоты, продажа и заказ косметических средств,

финансовый учет. Администратор непосредственно работает с клиентами (принимает заявки, анализирует отзывы и пожелания), составляет график смен. График смен формируется вручную без учета пожеланий обслужива- ющего персонала. Закупка средств осуществляется менеджером по закупкам у выбранных поставщиков, предварительно составляется список необходи- мых позиций. В случае если позиция не соответствует требованиям салона, менеджер по закупкам может вернуть товар, если такое условие предусмот- рено договором с поставщиком. Запись клиентов осуществляется вручную, что вызывает определенные неудобства (могут возникать ошибки, дублиро- вание записей). Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
4. Моделирование бизнес-процессов стоматологической клиники
Клиника оказывает медицинские услуги: лечение и протезирование зу- бов. Клиент подает заявку на посещение стоматолога в регистратуру. Посту- пившая заявка записывается в журнал. Журнал ведется в бумажном виде. Во время оформления заявки с клиентом оговариваются условия дальнейшего обследования, время приема и стоимость услуг. После того как условия со- гласованы, данные клиента заносятся в базу данных и заключается договор. Во время посещения клиенту оформляется медицинская карта, в которую за- писываются личные данные. В этой карте фиксируются все дальнейшие при- емы. После того как клиенту оказаны услуги, лечащий врач заносит инфор- мацию об оказанных услугах в медицинскую карту и выдает ее клиенту. На основании записи в медицинской карте бухгалтер в соответствии с прайс- листом выписывает квитанцию, по которой клиент должен будет оплатить услуги в кассе. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
5. Моделирование бизнес-процессов транспортно-логистической компании
Основными задачами транспортно-логистической компании являются разработка оптимальной транспортно-технологической схемы, организация перевозки. Разработкой транспортно-технологической схемы перевозки за- нимается логистический отдел. Этот процесс включает в себя выбор типа транспортного средства, вида транспортировки, маршрута. Сотрудники ком- пании осуществляют прием и обработку заявок на перевозку, заключение
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договоров с клиентами, проведение необходимых бухгалтерских операций, экспедирование перевозки, таможенное оформление. После обращения кли- ента заключается договор, оформляется заявка на перевозку, составляется транспортно-технологическая схема. До начала транспортировки груза необ- ходимо произвести расчет за перевозку с компанией-перевозчиком. Затем происходит транспортировка груза, оказываются экспедиционные услуги. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
6. Моделирование бизнес-процессов рекламного агентства
Основными процессами в рекламном агентстве являются: рассмотре- ние заявок, обработка заказов, подготовка к выпуску и выпуск рекламной продукции. Рекламное агентство в своей работе использует систему ан- типлагиата и руководствуется текущим законодательством. Агентство зани- мается изготовлением щитов, баннеров, рекламных буклетов и продвижени- ем в социальных сетях. Сроки и стоимость заказа согласовываются на этапе заключения договора, но могут меняться в процессе выполнения заказа. В случае изменения условий составляется дополнительное соглашение к до- говору. Продукция проходит контроль качества. Необходимо спроектиро- вать бизнес-процессы заданной предметной области.
7. Моделирование бизнес-процессов ресторана
Основные направления деятельности ресторана: производство кули- нарной продукции и ее реализация, организация обслуживания, реализация покупных товаров. В процессе производства кулинарные изделия порциони- руют, оформляют и отпускают потребителю. В процессе обслуживания осу- ществляются сервировка столов, уборка помещения, подготовка персонала, размещение и встреча гостей, оформление заказов, передача заказов на про- изводство, расчет с клиентами. Реализация покупных товаров подразумевает продажу сувенирной продукции. Учет заказов, а также расходования про- дуктов по заказам ведется вручную. Необходимо спроектировать бизнес- процессы заданной предметной области.
8. Моделирование бизнес-процессов частного охранного предприятия Основные направления деятельности предприятия: физическая охрана объектов, консультационные услуги, осуществление работ по проектирова- нию, монтажу технических средств охраны. Для выполнения монтажных ра- бот необходимо обеспечить наличие необходимых материалов и оборудова-

ния на складе предприятия. Специализированное оборудование, установлен- ное у заказчика, передается заказчику на ответственное хранение. Остатки материалов, не использованные при проведении монтажных работ, должны быть возвращены на склад предприятия. Для обеспечения равномерной за- грузки работников в нескольких монтажных бригадах координируется их де- ятельность. Расчет заработной платы монтажных бригад на предприятии вы- полняется по сдельным расценкам. Договор на услуги пультовой охраны предусматривает периодическую оплату услуг. При этом оказание услуги может быть временно приостановлено по просьбе заказчика или по решению предприятия в случае наличия у заказчика задолженности. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
9. Моделирование бизнес-процессов диагностического центра
Основные направления деятельности диагностического центра: оказа- ние медицинских услуг, забор анализов. При обращении в центр пациента регистратор заводит карту на основании предоставленных личных данных. Запись на прием осуществляется по телефону или при личном обращении пациента в регистратуру. Врач формирует программу лечения вручную и назначает необходимые анализы. Все данные о пациентах врачи фиксиру- ют в журналах в печатном виде. Доставка анализов в лабораторию осу- ществляется с помощью курьера. Результаты анализов вносятся медсестрой в базу данных. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
10. Моделирование бизнес-процессов библиотеки
Работа библиотеки основана на библиотечном фонде, а также бюджете и финансах. Основные процессы: получение информации от поставщиков по изданиям, формирование заявок на пополнение библиотечного фонда, полу- чение новых изданий, регистрация новых изданий, обслуживание абонентов. План закупок изданий составляется вручную с учетом потребностей читате- лей, новых тенденций и т. д. При первичном посещении библиотеки реги- стратор создает карточку читателя, выдает читательский абонемент, который действителен в течение года при условии, что читатель посещает библиотеку с периодичностью не менее одного раза в три месяца. В случае если читатель не посещает библиотеку, абонемент аннулируется. Записи о выданных кни- гах ведутся вручную. Необходимо спроектировать бизнес-процессы задан- ной предметной области.
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11. Моделирование бизнес-процессов кафедры в университете
Основными задачами кафедры являются ведение учета контингента студентов, разработка учебных планов, расчет нагрузки, предоставление мест для прохождения практики, выпуск студентов. Каждой группе назнача- ется куратор, который работает со студентами, фиксирует движения контин- гента, общается с родителями. Преподаватели работают по составленному расписанию, у каждого преподавателя есть часы консультаций. Нагрузка рассчитывается согласно определенным нормативам. Нагрузка может быть скорректирована и планируется на основании учебных планов кафедры. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
12. Моделирование бизнес-процессов аптеки
Основным направлением деятельности аптеки является реализация ме- дикаментов. Заведующий аптекой осуществляет руководство деятельностью персонала. Фармацевт изготавливает лекарства по мере необходимости для отделений и по рецептам врачей, а также подготавливает и оформляет лекар- ства перед их отпуском. Товаровед контролирует запасы медикаментов, ме- дицинских средств. Обслуживающий персонал аптеки выполняет различную работу (мытье и обработку посуды, уборку помещений и др.). Кассир осу- ществляет прием денежных средств. Медицинский консультант знакомит клиентов с лекарственными препаратами и изделиями медицинского назна- чения, осуществляет распределение медикаментов по местам хранения, оформляет витрины. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной области.
13. Моделирование бизнес-процессов авиакомпании
Основная деятельность авиакомпании заключается в перевозке пасса- жиров. Авиакомпания перевозит пассажиров по двум авиамаршрутам. Не- сколько раз в год разные экспедиции обращаются в представительство ком- пании, чтобы им помогли перебросить грузы и людей в труднодоступные районы. В летние месяцы, когда много туристов, авиакомпания стремится обслуживать только экскурсионные маршруты (как наиболее выгодные). Вместе с этим руководство компании стремится не потерять ни одного зака- за. Планирование перелетов авиакомпании осуществляется вручную. При планировании необходимо учитывать объемы перевозок, доходы от выпол- ненных рейсов, доходы от продаж. Необходимо спроектировать бизнес- процессы заданной предметной области.

14. Моделирование бизнес-процессов строительной компании
Компания ведет строительство в черте города. Планирование всех видов работ производится на объектах. Техническое обслуживание осуществляется несвоевременно, с нарушением запланированных сроков, поскольку бывают ситуации, когда запрашиваемая техника находится в ремонте. Существует по- требность в формировании плана-графика, на основании которого специали- сты отправлялись бы на объекты. Сложность в организации работы специали- стов состоит в том, что все работы в основном выполняются последовательно. Строительная компания проводит закупку материалов согласно плану заку- пок. План закупок материалов составляется со слов прорабов, что приводит к его несвоевременному формированию. Многие клиенты высказывают поже- лания при планировании и отделке квартир, пожелания нигде не фиксируют- ся. Необходимо спроектировать бизнес-процессы заданной предметной обла- сти.
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