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Çàðóáåæíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíà,
÷åì ðîññèéñêàÿ ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, â òîì ÷èñëå èç-çà õîðîøî
ðàçâèòîãî ìàëîãî áèçíåñà. Äîëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ýêîíîìèêå
ðàçâèòûõ ñòðàí ñîñòàâëÿåò áîëåå 50 %. Â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå
ýòîò ïîêàçàòåëü íå áîëåå 6 %. Ïîýòîìó ðàçâèòèå ñôåðû ìàëîãî áèç-
íåñà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî áèçíå-
ñà èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû, íàïðèìåð íèçêàÿ ïðèáûëü, íåäî-
ñòàòî÷íûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ìàëàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ
ëîÿëüíîñòü è äð. [1]. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ìàëîãî áèçíåñà àâ-
òîðû ïðèìåíèëè êîãíèòèâíóþ ìåòîäîëîãèþ [2]. Åå ïðèìåíåíèå äàåò
âîçìîæíîñòü ôîðìàëèçîâàòü èçó÷àåìóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ
ïðîáëåìó ñ ïðèìåíåíèåì ñóáúåêòèâíîãî îïûòà, îáúåêòèâèçèðîâàòü
çíàíèÿ îá èññëåäóåìûõ ïðîöåññàõ ñ ñóáúåêòèâíûõ ïîçèöèé è ïðî-
âåñòè èõ èññëåäîâàíèå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîãî ýêñïåðèìåíòà, à
òàêæå ïðîâåñòè îïåðàòèâíûé àíàëèç óñòîé÷èâîñòè ôîðìèðóåìûõ
ìîäåëåé [3]. Óñòîé÷èâîñòü êîãíèòèâíîé ìîäåëè îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì
èññëåäîâàíèÿ êîðíåé õàðàêòåðèñòè÷åñêîãî óðàâíåíèÿ ìàòðèöû âçà-
èìîñâÿçåé [4].

Â äîêëàäå ïðèâåäåíû ýòàïû êîãíèòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðî-
áëåìû ìàëîãî áèçíåñà ¾Ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ¿: ôîðìèðîâàíèå ïðî-
áëåìíîãî ïîëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíîãî àíàëèçà, êîãíèòèâíîé
êàðòû ñ ïðèìåíåíèåì òåîðèè ãðàôîâ è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè,
êîãíèòèâíîé ìîäåëè â âèäå ìàòðèöû ñìåæíîñòè, èñïîëüçóÿ ñðåä-
ñòâà ëèíåéíîé àëãåáðû. Ïîêàçàíû âàðèàíòû ñòðóêòóðû êîãíèòèâ-
íîé ìîäåëè ¾Ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ¿, èñïîëüçîâàííûå äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà, îñóùåñòâëÿåìîãî ñ ïðèìå-
íåíèåì ÷èñëåííûõ ìåòîäîâ. Ïðèâåäåíû èëëþñòðàöèè èìïóëüñíîé
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íåóñòîé÷èâîñòè, âîçíèêàþùåé ïðè ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèÿõ ìîäå-
ëè.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäîëîãèè êîãíèòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ðåøå-
íèè ïðèêëàäíûõ çàäà÷ äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü
ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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