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Èíôîðìàöèîííîå ïîëå ãðàæäàíèíà â îòäåëüíîñòè, êîëëåêòèâîâ
ëþäåé è äàæå âñåãî îáùåñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ñâåðõäèíàìè÷-
íî, è ïåðåïîëíåíî èñêàæåíèÿìè ðàçíîé ñòåïåíè; îáîñòðÿåòñÿ ïðî-
áëåìà çàùèòû íîñèòåëåé èíôîðìàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíû
ïîèñê ïîäõîäîâ è ñîçäàíèå ñðåäñòâ êîððåêöèè (ôèëüòðàöèè, çàùè-
òû, àäåêâàòíîãî äåôîðìèðîâàíèÿ, â îáùåì ïðåîáðàçîâàíèÿ) âîç-
äåéñòâóþùåãî íà ÷åëîâåêà èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùèå èí-
ôîðìàöèîííûå ïðîöåññû ñëîæíû, ðàçíîîáðàçíû, ïåðåïëåòåíû. Äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ñàìîé ïðîáëåìû è ïîèñêà àäåêâàòíûõ ðåøåíèé íåîá-
õîäèìû öåëåíàïðàâëåííûå èëè ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, èëè
ýêñïåðèìåíòû. Ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå â ñîöèóìå íåâîçìîæíî â ñâÿ-
çè ñ äèíàìèêîé óñëîâèé èçìåðåíèé è íàáëþäåíèÿ, èíåðòíîé ðåàê-
öèåé îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ íà âîçäåéñòâèÿ. Ñîöèîëîãè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ � áîëåå ðåàëüíûé, íî íåïðîñòîé è íå âñåîáúåìëþùèé
ïóòü. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîìïüþòåðîâ è äîñòèæåíèÿ âû÷èñ-
ëèòåëüíîé ìàòåìàòèêè è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ôîðìèðî-
âàòü êîìïüþòåðíûå ìîäåëè èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé, ñîâîêóïíîñòè
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâóþùèõ èñòî÷-
íèêîâ èíôîðìàöèè è äàæå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ.

Ïðåäëàãàåòñÿ íà÷àòü ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â íàïðàâ-
ëåíèè ôîðìèðîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ìîäåëåé èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå.

1. Óòî÷íåíèå ïîíÿòèé.

Èíôîðìàöèÿ, ñâåäåíèÿ (îá îáúåêòå) � ðåçóëüòàò îòðàæåíèÿ îáú-
åêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà (ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ
îáúåêòîì). Ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè ñâîéñòâà ìàòåðèè îòðàæàòü ñåáÿ.

Èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë îáúåêòà � âñÿ ñîâîêóïíîñòü âîç-
ìîæíûõ ñâåäåíèé îá îáúåêòå.
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Èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ (ÈÏ) � ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ, ñîçäàíèÿ,
ñáîðà, îáðàáîòêè, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïîèñêà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè [1; 2] ïîñðåäñòâîì å¼ íîñèòåëåé. Áîëåå
îáùåå îïðåäåëåíèå: ÈÏ � ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé (îïåðàöèé)
íàä íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè ïî å¼ öåëåâîìó âûäåëåíèþ è èñïîëü-
çîâàíèþ.

Íîñèòåëü èíôîðìàöèè � ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, èñïîëüçóåìûé
äëÿ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè
[3]. Ïðèìåðû íîñèòåëåé èíôîðìàöèè: ñèãíàëû, äàííûå, äîêóìåíòû,
ñîîáùåíèÿ è ò.ä.

Âûäåëåíèå èíôîðìàöèè (ñâåäåíèé) èç å¼ íîñèòåëÿ îñóùåñòâëÿåò
÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ïóò¼ì èíòåðïðåòàöèè íîñèòåëÿ, ñîïîñòàâëåíèåì
åãî ñ ìîäåëüþ ìèðà, ñôîðìèðîâàííîé â ìîçãó ÷åëîâåêà [5]. Ñåãî-
äíÿ èíôîðìàöèÿ âûäåëÿåòñÿ èç íîñèòåëÿ ïîñðåäñòâîì åãî àíàëèçà
è èíòåðïðåòàöèè â ìîçãó ÷åëîâåêà èëè â ñèñòåìå èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÈÏ: àäåêâàòíîñòü âûäåëåííîé èíôîðìà-
öèè ñòîÿùåé çàäà÷å è âðåìÿ å¼ ïîëó÷åíèÿ. Êðèòåðèè ýôôåêòèâ-
íîñòè ÈÏ: ìàêñèìóì àäåêâàòíîñòè è ìèíèìóì âðåìåíè ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, â êîíå÷íîì èòîãå � ìèíèìóì ïîòåðü îò îøèáî÷íûõ è
íåñâîåâðåìåííûõ äåéñòâèé.

Ìîäåëè ÈÏ (â îñîáåííîñòè êîìïüþòåðíûå) íóæíû äëÿ ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, âåðèôèêàöèè, îïòèìèçàöèè, èçó÷åíèÿ (îáó÷åíèÿ) è äëÿ
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè ñðåäñòâàìè â BPM-ìå-
òîäîëîãèè, â ÷àñòíîñòè.

2. Âèäû èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

2.1. Ïîèñê èíôîðìàöèè � ýòî âûáîð èñòî÷íèêîâ ñîîáùåíèé, ïîä-
ãîòîâêà ê ïðè¼ìó íîñèòåëÿ(åé) èíôîðìàöèè, îòáîð ñîîáùåíèé, èí-
òåðïðåòàöèÿ ñîîáùåíèé (èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè), ôèêñàöèÿ ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè íà íîñèòåëå. Çäåñü ñîîáùåíèå � íîñèòåëü èí-
ôîðìàöèè.

Ìåòîäû ïîèñêà àäåêâàòíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè: íåïîñðåä-
ñòâåííîå íàáëþäåíèå íîñèòåëÿ; îáùåíèå ñî ñïåöèàëèñòàìè (ðå÷åâîå,
òåëåêîììóíèêàöèîííîå ñîîáùåíèÿ) ïî èíòåðåñóþùåìó Âàñ âîïðî-
ñó; âûáîð è ÷òåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ëèòåðàòóðû; ïðîñìîòð âèäåî,
òåëåïðîãðàìì; ïðîñëóøèâàíèå ðàäèîïåðåäà÷, àóäèîêàññåò; ðàáîòà â
áèáëèîòåêàõ è àðõèâàõ; çàïðîñ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, áàçàì
è áàíêàì êîìïüþòåðíûõ äàííûõ; äðóãèå ìåòîäû.

2.2. Ñáîð è õðàíåíèå èíôîðìàöèè � ýòî ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ å¼
íîñèòåëåé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â ïðîñòðàíñòâå è âî
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âðåìåíè. Ñïîñîá õðàíåíèÿ çàâèñèò îò òèïà íîñèòåëÿ: êíèãà � áèá-
ëèîòåêà, êàðòèíà � ìóçåé, ôîòîãðàôèÿ � àëüáîì, öèôðîâûå äàííûå
� ÝÂÌ, òî÷íåå èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà).

2.3. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè � ýòî ïåðåíîñ íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè
îò èñòî÷íèêà ê ïîëó÷àòåëþ ïîñðåäñòâîì êàíàëîâ (ëèíèé) ñâÿçè (ñî-
âîêóïíîñòè ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ è ñðåäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñèã-
íàëîâ).

2.4. ¾Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè¿. Òåðìèí íåêîððåêòåí. Îáðàáîòêå
ïîäâåðãàþòñÿ íîñèòåëè èíôîðìàöèè ñ öåëüþ áîëåå àäåêâàòíîãî è
áîëåå áûñòðîãî èçâëå÷åíèÿ èç íèõ èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì.

Òàáëèöà 1: Ïðèìåðû îáðàáîòêè íîñèòåëåé èíôîðìàöèè
Ïðèìåðû Âõîäíûå

äàííûå

Âûõîäíûå

äàííûå

Ïðàâèëî Èíôîðìà-

öèÿ

Òàáëèöà
óìíîæåíèÿ

×èñëà-
ìíîæèòåëè

×èñëî-
ïðîèçâåäå-
íèå

Ïðàâèëî
óìíîæåíèÿ
àðèôìåòèêè

Ñõåìà óìíî-
æåíèÿ ÷èñåë
äî 10

Îïðåäåëåíèå
âðåìåíè ïî-
ëåòà ðåéñà
"Ìîñêâà-
ßëòà"

Âðåìÿ âû-
ëåòà èç
Ìîñêâû
è âðåìÿ
ïðèëåòà â
ßëòó

Âðåìÿ â ïó-
òè

Ðàçíîñòü
äâóõ çíà÷å-
íèé âðåìåíè
(àðèôìå-
òè÷åñêàÿ
ôîðìóëà)

Ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü
ïåðåë¼òà èç
Ìîñêâû â
ßëòó

Îòãàäûâàíèå
ñëîâà â èã-
ðå "Ïîëå
÷óäåñ"

Êîëè÷åñòâî
áóêâ â ñëîâå
è òåìà

Îòãàäàííîå
ñëîâî

Ôîðìàëüíî
íå îïðåäåëå-
íî

Âûèãðûø
â êîíêóðñå
ñîðåâíóþ-
ùèõñÿ

Ïîëó÷åíèå
ñåêðåòíûõ
ñâåäåíèé

Øèôðîâêà
îò ðåçèäåíòà

Äåøèô-
ðîâàííûé
òåêñò

Ñâîå â
êàæäîì
êîíêðåòíîì
ñëó÷àå

Ñìûñëîâîå
ñîäåðæàíèå
òåêñòà

Ïîñòàíîâêà
äèàãíîçà
áîëåçíè

Ñèìïòîìû
íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ,
ðåçóëüòàòû
àíàëèçîâ

Çàïèñü â
êàðòî÷êå
ïàöèåíòà

Èíòåðïðåòà-
öèÿ äàííûõ
âðà÷îì

Äèàãíîç

2.5. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé î òåõ èëè èíûõ äåéñòâèÿõ, â ñàìèõ äåéñòâèÿõ â
ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèÿõ.

2.6. Çàùèòà èíôîðìàöèè (ïóò¼ì ñîîòâåòñòâóþùåé ðàáîòû ñ íî-
ñèòåëÿìè ýòîé èíôîðìàöèè) � êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, ïðàâî-
âûõ è òåõíè÷åñêèõ (òåõíîëîãè÷åñêèõ) äåéñòâèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ
óãðîç èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è óñòðàíåíèþ èõ ïîñëåäñòâèé.
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Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ôîðì ÈÏ, ìîæíî âûäåëèòü èíôîðìàöè-
îííûé îáìåí ìåæäó ëþäüìè, èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè â ïðî-
öåññå êîëëåêòèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ï.

3. Ñóùåñòâî èíñòðóìåíòà ìîäåëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ïðîöåññîâ.

Àðõèòåêòóðà êîìïüþòåðíîãî èíñòðóìåíòà ìîäåëèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî äîëæíà ñîäåðæàòü ìîäóëè
èìèòàöèè ãåíåðàòîðîâ è íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ìîäóëè-ìîäåëè
îïåðàöèé è äåéñòâèé íàä íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (â ÷àñòíîñòè, ïî
èíòåðïðåòàöèè íîñèòåëåé � âûäåëåíèþ èç íèõ èíôîðìàöèè) è ñ ñà-
ìîé èíôîðìàöèåé ïðè å¼ èñïîëüçîâàíèè: ìíîæåñòâà H, A è I, ãäå
H = {Hi}, i = 1, ...,m; A = {Aj}, j = 1, ..., n; I = {Ik}, k = 1, ..., l.

Ïðè èìèòàöèè íåñêîëüêèõ ÈÏ ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ ìàòðèöà
âëîæåíèé äëÿ âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ ïðîöåññîâ {IPs}, s = 1, ..., L (ïðèìåð � òàáë. 2).

Òàáëèöà 2: Âèä ìàòðèöû âêëþ÷åíèÿ îïåðàöèé è íîñèòåëåé â èí-
ôîðìàöèîííûå ïðîöåññû (ñòðîêè ñîîòâåòñòâóþò íîñèòåëÿì èíôîð-
ìàöèè, ñòîëáöû � îïåðàöèÿì)

A1 A2 ... An

H1 IP2 IP1 ... IP2

H2 IP1 IP3 ... IP4

H3 IP4 IP4 ... IP1

... ... ... ... IP1

Hm IP3 IP3 ... IP3

Äàëåå â èíñòðóìåíòå äîëæíû áûòü ñðåäñòâà èíòåðàêòèâíîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîäåëåé, ïîäîáíûå BPMN-íîòàöèè; ñðåäñòâà èìè-
òàöèè èñòî÷íèêîâ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, ãåíåðàöèè ñëó÷àéíûõ óñ-
ëîâèé ïðîòåêàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ; ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè íà âûõîäå èëè âíóò-
ðè èññëåäóåìîé ñèñòåìû.

Â äîêëàäå ïðèâîäÿòñÿ ôîðìàëüíûå ñõåìû íåêîòîðûõ èçâåñòíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ [4; 5], âêëþ÷àÿ ôîðìèðîâàíèå è èñ-
ïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Îáîñíîâûâàåòñÿ öå-
ëåñîîáðàçíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíî-íàó÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè â íàïðàâëåíèè ôîðìèðîâàíèÿ êîìïüþòåðíîãî èíñòðóìåíòà ìî-
äåëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé â îáùåñòâå ñ öåëüþ
ðàçðàáîòêè ñðåäñòâ íèâåëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî øóìà, äåçèí-
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ôîðìàöèè, â öåëîì � ýôôåêòèâíîé ôèëüòðàöèè ïîòîêîâ íîñèòåëåé
èíôîðìàöèè.
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